
ご案内・ご利用環境

お問合せ・その他

北洋銀行のホームページでは、「北洋投資信託ガイド」などのＷＥＢカタログをご覧いただけます。

https://www.hokuyobank.co.jp/person/service/web_catalog.html

（※） 個別の運用相談につきましてはお受けいたしかねますので、お客さまの

投資信託取引店へご相談いただきますようお願いいたします。

受付時間 平日 9:00～17:00（土・日・祝日・12月31日～1月3日を除く）
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 「北洋投信ダイレクト」は、WEBページ上で提供するサービスです。アプリはありません。

 推奨ブラウザ（パソコン）

Windows ：Edge、Firefox、Google Chrome

Macintosh ：Safari

 推奨ブラウザ（スマートフォン）

iOS（iphone） ：Safari

Android ：Google Chrome

 ご利用環境について
OSとブラウザの最新の更新プログラムを適用してください。最新の更新プログラムを適用していない場合、正し
く操作できない場合がございますので、ご注意願います。推奨していないOSやブラウザでも画面表示等を行える
場合がありますが、動作保証は致しかねますのであらかじめご了承ください。ご利用環境が当行の推奨する環境と
なっている場合でも、OSやブラウザの設定内容や通信環境等によって、ログオン画面が表示されない場合があり
ます。

 毎月第２日曜日0:00～6:00はシステムメンテナンスのためご利用いただけません。
また、上記以外でもシステム調整のため一部ご利用できない場合がございます。

北洋投信ダイレクトの操作方法等について

投資信託の商品内容・ＮＩＳＡ制度等（※）について

投信ダイレクトヘルプデスク

0120-345-432

資産運用サポートデスク

0120-824-014

各種報告書について詳しくお知りになりたい方は、こちらをご覧ください。

https://www.hokuyobank.co.jp/pdf/person_deposit_fund_pdf_fund.pdf
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