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積立ではなく、まとまったご資金で一括購入する操作です。
NISA（成長投資枠）の利用はこちらから行ってください。

売却（換金）のことです。積立の中止（積立契約の終了）とは異なります。

NISA（つみたて投資枠）の利用はこちらから行ってください。
NISA（成長投資枠）を利用することもできます。

毎月の積立金額を変更する場合や、積立の中止（積立契約の終了）はこち
らです。



ユーザーＩＤと2種類のパスワードについて

 北洋投信ダイレクトでは、ユーザーＩＤと、2つのパスワードを管理していただく必要があります。

 ログオンするためには、ユーザーＩＤとログオンパスワードが必要です。

 ログオン後に、購入や売却などの取引をする場合や、変更等の手続きをする場合は、取引パスワードが必要です。

≪パスワード等の保存機能を利用する場合≫

操作中、お使いのブラウザの「オートコンプリート機能」により、
「パスワードを保存しますか」「ログイン情報を保存しますか」と
表示されることがあります。「保存する」や「はい」を選択すると、
パスワードが保存されます。

「パスワードの保存」は、北洋投信ダイレクトの機能として提供し
ているものではありませんのでご留意ください。

ご利用にあたっては、以下の点にご注意ください。

• パスワードが保存された状態で他の方が使用すると、サービスにログオンできてしまいます。パソコンを他の方と共
用する場合などはご注意ください。

• ログオンパスワードを保存している状態で取引パスワードを保存すると、ログオンパスワードに保存された内容が上
書きされてしまいます。次回ログオン時に差し支えるため、取引パスワードは保存しないことをお勧めします。

• パソコンの買い替えやキャッシュの消去などにより、パスワードの保存が無効になる場合があります。その場合は、
パスワードを手入力することで、通常通りご利用いただけます。パスワードは、ご自身でご記憶・管理をしていただ
くようお願いいたします。

≪パスワード≫

• いずれのパスワードも、英字・数字・記号の2種類以上の組み合わせで、8文字～12文字です。

• 小文字と大文字は識別されます。小文字で設定した場合は小文字、大文字で設定した場合は大文字で入力してください。

• ログオンパスワードと取引パスワードで、同一のパスワードを使うことはできません。

• パスワードは、お忘れにならないよう、また、他人に知られないよう、ご自身でご記憶・管理をお願いします。

☞ パスワードを再発行した場合は、4ページをご覧ください。

≪ユーザーＩＤ≫

• ログオン時に、毎回必要となります。

• 初期値は、当行から封書でお送りする「ユーザーＩＤのご案内」に記載されています。
（記号＋英字＋数字の合計11文字です）

• お客さまの任意の文字列に変更しない限り、この「ご案内」に記載されたユーザーＩＤを
そのままご利用いただきます。「ご案内」は紛失されないようご注意ください。
（初回ログオン設定をしても、ユーザーＩＤは変更されません。）
（☞ ユーザーＩＤを変更する場合は、30ページ）

• 小文字と大文字は識別しません。小文字でも、大文字でも入力できます。

パスワード保存に関するウィンドウ（小窓）表示の例

• ログオンする際に、毎回必要となります。

• 新規申込時には、仮ログオンパスワードが設定され
ています。

• 申込後の初回ログオン時に、ご自身で任意の英数記
号に変更し、以後ご利用いただきます。

ログオンパスワード

• 投信ダイレクト内での取引時や手続き時に、毎回必
要となります。

• 操作内容をご自身で「承認」するためのパスワード
です。

• 申込後の初回ログオン時に、ご自身で任意の英数記
号を設定し、以後ご利用いただきます。

取引パスワード
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ログオンするには

北洋銀行ホームページへアクセスしてください。

https://www.hokuyobank.co.jp/

続けて、トップ画面に表示される、オレンジ色の
「北洋投信ダイレクト」のボタンをクリックしてください。

「北洋投信ダイレクト」のご案内ページが表示されます。

続けて、「ログオン」をクリックしてください。

ログオン画面に遷移します。

ユーザーIDとログオンパスワードを入力して、「ログオ
ン」をクリックしてください。

≪ログオンできないとき≫

• アクセス中のページが、「北洋投信ダイレクト」のページであることを確認してください。

• ユーザーＩＤとログオンパスワードが正しく入力されているかを確認してください（前ページ参照）。

• ユーザーＩＤは、半角での入力をお願いします。文字入力設定をご確認ください。

• ログオンパスワードと取引パスワードの取り違えにご注意ください。

• パスワードがうまく入力できない場合、ソフトウェアキーボードでの入力をお試しください。

• ログオンパスワードの入力誤りが一定回数となった場合、一時的なロックがかかります。その場合は、メールにてお知
らせ致します。メールが届かない場合は、ユーザーＩＤの入力誤りの可能性がございますので、入力内容をご確認くだ
さい。

• 一時的なロック状態となった場合、最大10分経過後に解除されますので、再度入力をお試しください。
但し、ロックの通知メールが3回届いた場合、完全なロックとなり、ログオンパスワードは使用できなくなります。

☞ 再発行手続きを行った後にログオンする場合は、
次のページをご確認ください。

ログオンに成功すると、投信ダイレクトのトップページが
開きます。

トップページが開く前に、お客さまへのお知らせ事項が表
示される場合があります。内容を確認し、次へ をクリッ
クすると、トップページが開きます。

このページをブックマーク（お気に入りに追加）すると、次回
以降のアクセスに便利です。

現在の状態確認・再発行ご依頼は、 投信ダイレクトヘルプデスク 0120-345-432
（平日9時～17時）
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ユーザーＩＤを再発行したとき

 「ユーザーＩＤ」が不明となり再発行の手続きをした場合、受付後約1週間ほどで、「お客さまのユーザーＩＤの
ご案内」が封書で届きます（普通郵便、転送不要）。

 「ユーザーＩＤ」はリセットされず、登録されている内容がそのまま印字されます。

 ログオン画面に「ユーザーＩＤ」と「ログオンパスワード」を入力し、お取引を再開してください。

 パスワードを同時に再発行した場合は、パスワードの到着後にお取引を再開してください。

ご利用中の「ユーザーＩＤ」 と、

ログオンパスワード（または、ハガキに記載された仮ログオンパスワード）

を入力してログオンしてください。

ログオン画面

変更画面①（ログオンパスワードを再発行したとき）
1段目 ・・・ ハガキに記載された 仮ログオンパスワード
2段目 ・・・ 新しい ログオンパスワード
3段目 ・・・ 2段目と同じ内容

上記のとおり入力し、 実行 をクリックしてください。

パスワードを再発行したとき

 「ログオンパスワード」や「取引パスワード」が不明となり再発行の手続きをした場合、受付後約10日ほど
で、仮パスワードが記載された圧着ハガキが届きます（簡易書留郵便、転送不要）。

 圧着ハガキを開封し、投信ダイレクトにログオンすると、パスワードの変更画面が開きます。

 仮パスワードを入力し、続けて、今後利用するパスワードをご自身で決めていただき、登録を行なってくだ
さい。

「（仮）ログオンパスワード変更―完了」画面が表示されます。 次へ をクリックしてください。

≪ログオンパスワードのみを再発行したとき≫ 本サービスのトップページが表示されます。
≪取引パスワードを再発行したとき≫ 変更画面②に進みます。

1段目 ・・・ ハガキに記載された 仮取引パスワード
2段目 ・・・ 新しい 取引パスワード
3段目 ・・・ 2段目と同じ内容

上記のとおり入力し、 実行 をクリックしてください。

変更画面②（取引パスワードを再発行したとき）

「（仮）取引パスワード変更―完了」画面が表示されます。 次へ をクリックしてください。

本サービスのトップページが表示されます。

取引パスワードのみを再発行したときは、この画面は表示されず、
変更画面②（取引パスワードを再発行したとき）が表示されます。

仮PW
必要
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検索ウィンドウとともに、ファンド一覧が
表示されます。

ファンドラインナップ画面のご説明

画面左側の取引メニューから、

ファンドラインナップ をクリックしてください。

 北洋銀行で、現在取扱中、または過去に取扱のあったファンドを表示します。
ファンドの条件検索も可能です。

 検索結果には、購入や積立契約ができないファンドが含まれる場合がありますので、
ご注意ください。

 購入・積立契約が可能なファンドの検索は、購入画面（☞7ページ）、または投信
積立サービス画面（☞13ページ）にて検索することをおすすめします。

メニュー画面

表示画面

ファンド検索をする場合は、検索ウィンドウ
に必要事項を入力して、

表示条件変更 をクリックしてください。

■ 入力項目

ファンド名称：ファンド名がわかっている
場合、入力してください。
一部の入力でも検索できます。

投信会社：ファンドの運用会社で検索する
場合、選択してください。

投資対象：国内株式・海外株式・・・など、
投資対象で検索する場合、選択
してください。

投資スタイル：分配金の受取を希望するか、
分配金を受け取らずに再投資す
るか、で検索する場合、選択し
てください。

投資目的（リスク許容度）：お客さまの
投資目的に沿ったファンドを
検索する場合、選択してくだ
さい。

ＮＩＳＡ：ＮＩＳＡ対象ファンドを検索す
る場合、選択してください。

＜検索するときの例＞

「ｉ Free S&P500インデックスファンド」
を検索する

ＮＩＳＡ（つみたて投資枠）で、日本株に投資
するファンドを検索する

ファンド名称に「 500 」と入力して、表示条件変更
を クリック

投資対象：国内株式 ＮＩＳＡ：つみたて投資枠可能

～ 上記のみ選択し、表示条件変更 をクリック

検索条件は、すべて入力しなくても検
索できます。
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一覧画面では、各ファンドの基本的な情報を表示しています。

ファンド名 をクリックすると、詳細画面を表示します。

ファンドラインナップ画面のご説明 ②

表示画面

お申込欄に表示される、

購入 投信積立 をクリックすると、

それぞれのお取引画面を表示します。

ファンドのプロフィールです。

投信会社、基準価額、購入・解約単位、
投信積立サービスの利用可否等につい
て確認できます。

以下の状況の場合、お申込みいただけ
ないため、ボタンは表示されません。

購入ボタンが表示されない
• 投信積立専用ファンドの場合
• 過去の取扱ファンドの場合

投信積立ボタンが表示されない
• すでに投信積立契約中の場合
• 分配金受取コースの場合
• 過去の取扱ファンドの場合

詳細画面

投資信託説明書（交付目論見書）等を
確認できます。

直近12期の分配金を確認できます。

基準価額・純資産総額の推移について、
チャート（グラフ）を確認できます。

・ 基準価額（日時1年）
・ 基準価額（月次10年）
・ 累積リターン （月次10年）

にチャートを切り替えできます。

ファンドの特色をご確認できます。

最新の運用レポート、運用報告書の閲
覧や、純資産総額の確認等が可能です

主な投資対象、決算日、信託財産留保
額等について確認できます。

取扱手数料を確認できます。
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全ての入力が済みましたら、 次へ をクリックしてください。

投資信託を購入するとき（スポット購入）①

画面左側の取引メニューから、

購入 をクリックしてください。

 投資信託のスポット購入手続きとなります。積立による購入は、この画面ではでき
ません。（積立による購入は ☞１３ページ）

 購入手続きの際は、都度、注文の前に「お客さま情報の確認」および「投資信託説
明書等の閲覧」を行なう必要があります。

メニュー画面

表示画面

取引PW
必要

NISA
成長投資枠

次の画面へ進めない場合は・・・

• 「投資のご経験」がすべて「経験なし・知識なし」の場合
お客さまの現在の状況に合わせて、いずれかを「○年
未満」や「経験なし・知識あり」に変更してください。

• 今回の投資目的（リスク許容度）が「安全性重視」の場合
投資信託は値動きのある資産に投資しますので、投資
目的が「安全性重視」のお客さまは購入できません。

• ご入力いただいた金額に矛盾がある場合
内容を確認し、修正してください。

店頭・ＷＥＢ口座開設・投信ダイレクトのいずれかで、直前に申出
された内容が表示されます。

現在の状況や意向と変わりがないか、確認をお願いします。

お客さま情報の入力画面が表示されます。

投資信託の購入に際して、お客さまの現在の状況や意向を確認する
ためのものです。

以下の項目は、都度、選択・入力が必要です。

・ 今回の運用資金の性格

・ 今回の投資予定期間

・ 今回の投資目的（リスク許容度）

・ お持ちの金融資産の合計額

・ すでにお持ちのリスクのある金融資産の合計額

・ 今回の運用予定額

現時点での、おおまかなご意向や状況に応じて、選択・入力し
てください。

「お持ちの金融資産合計額」は、上段の「保有金融資産の概算
額」の範囲内とする必要がありますのでご注意ください。
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ファンド名称に「 500 」と入力して、表示条件変更 を
クリック

検索ウィンドウとともに、ファンド一覧が
表示されます。

投資信託を購入するとき（スポット購入）②

表示画面

ファンド検索をする場合は、検索ウィンドウ
に必要事項を入力して、

表示条件変更 をクリックしてください。

■ 入力項目

ファンド名称：ファンド名がわかっている
場合、入力してください。
一部の入力でも検索できます。

投信会社：ファンドの運用会社で検索する
場合、選択してください。

投資対象：国内株式・海外株式・・・など、
投資対象で検索する場合、選択
してください。

投資スタイル：分配金を受け取るか、分配
金を受け取らずに再投資するか
の違いで検索する場合、選択し
てください。

投資目的（リスク許容度）：お客さまの
投資目的に沿ったファンドを
検索する場合、選択してくだ
さい。

成長投資枠利用可否：ＮＩＳＡ対象ファン
ドを検索する場合、選択してく
ださい。

＜検索するときの例＞

「ｉFree S&P500インデックスファンド」
を検索する

ＮＩＳＡで、日本株に投資するファンドを
検索する

投資対象：国内株式 成長投資枠利用可否：成長投資枠可能

～ 上記のみ選択し、表示条件変更 をクリック

購入したいファンドを確認し、お申込欄の 購入 をクリックしてください。

確認画面が表示されることがあります。

内容を確認し、同意する場合は、同意欄にチェックし、

同意する をクリックしてください。

同意されない場合は、 お客さま情報入力 または

戻る をクリックしてください。
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注文入力画面が表示されます。

投資信託を購入するとき（スポット購入）③

表示画面

■ お申込内容

NISA利用可能金額：確認してください。

預り区分：NISA対象ファンドの場合、「NISA
預り優先」とするかを選ぶことがで
きます。

入力が済みましたら、 確認 をクリックしてください。

■ 投資信託説明書等の確認

注文の際は、必ず 表示 をクリックし、投資信
託説明書（交付目論見書）および目論見書保管書
面を確認する必要があります。

確認が終わりましたら、確認欄にチェック □
を入れてください。

表示 をクリックすると、別のタブが開き
ます。内容の確認後は、新たに開いたタブは
閉じても構いません。閉じると、元の画面に
戻ります。

タブを残したまま、手続中の画面のタブをク
リックして戻ることもできます。

▼　手続中の画面 ▼　新しく開いたタブ

北洋銀行 services  ×

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

ㇾ

NISA対象ファンドでも、NISA枠を使わない
で購入する場合は、「特定預り」（または
「一般預り」）を選択します。

申込金額：購入する金額を入力してください。

電話番号：日中連絡のつく電話番号を入力してください。

確認画面が表示されることがあります。

内容を確認し、同意する場合は、同意欄にチェックし、

同意する をクリックしてください。

完了画面が表示されます。これでスポット購入の手続きは完了です。（積立ではなく、一括購入です。）

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ メニュー 注文照会／取消 でも手続き内容を確認できます。（☞12ページ）
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。

画面に表示された内容を確認し、取引パスワードを入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

 手続きの締め切りについて

当日の購入の締切時限は、14時30分です。締切時限を過ぎて
手続きした場合は、翌営業日扱いでの受付となります。

表示

確認画面

実行画面

9



現在保有しているファンドの残高（評価金額・
運用損益など）一覧が表示されます。解約（換
金）を希望するファンドの、操作欄の

解約 をクリックしてください。

解約は、ファンド毎の手続きとなります。
（すべての一括解約手続きはできません）

投資信託を解約（一部解約・全額解約）するとき ①

画面左側の取引メニューから、

解約 をクリックしてください。

 追加型投資信託には満期がありませんので、お客さまの判断や都合によっていつで
も解約（一部解約・全額解約）手続きができます。積立契約中のファンドであって
も同様です。

 ここでの「解約」とは、投資信託の売却（換金）のことです。積立を止める手続き
とは異なります。積立を止める場合は、別途、「積立終了」の手続きを行ってくだ
さい。（☞19ページ）

 積立契約中のファンドの解約を行った場合でも、特に手続きを行わない限り、
積立契約はそのまま継続となります。

メニュー画面

表示画面

取引PW
必要

NISA
成長投資枠

NISA
つみたて
投資枠

NISAのお預りがある場合、 適用年別 をクリッ
クすると、1年ごとのNISA残高を表示します。

必要に応じ、確認をしてから解約を進めてください。

（☞ NISA適用年別の解約について、詳しくは次ページ）

同一ファンドを複数の預り区分で保有されている場合（NISA口座と特定口座など）、 詳細開 または
解約選択 をクリックすると、内訳が表示されます。

解約を希望する明細の 解約 をクリック
してください。

解約は、預り区分毎の手続きとなります。
（すべての一括解約手続きはできません）

詳細閉 をクリックすると、元の表示に戻ります。

内訳表示画面

10

適用年別

詳細開
解約選択

解約

詳細閉



最後に、 確認 をクリックしてください。

投資信託を解約（一部解約・全額解約）するとき②

入力画面

 手続きの締め切りについて

当日の解約の締切時限は、14時30分です。締切時限を
過ぎて手続きした場合は、翌営業日扱いでの受付となり
ます。

確認画面が表示されることがあります。

内容を確認し、同意する場合は、同意欄にチェックし、

同意する をクリックしてください。

資産運用において、購入と解約を頻繁に行うことには注
意が必要とされているため、直近の取引内容を確認の上
で手続きをお願いしています。

完了画面が表示されます。これで解約の手続きは完了です。（積立の終了ではありません）

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ メニュー 注文照会／取消 でも手続き内容を確認できます。（☞12ページ）
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。
・ 複数の預り区分の解約を行う場合、預り区分ごとに解約手続きが必要ですのでご注意ください。

画面に表示された内容を確認し、取引パスワード を入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

• 表示されている解約価額は、前営業日時点のものです。実際の解約価額は、約定日の基準価額で計算されます。受
渡金額・売却損益についても同様に、実際の金額とは異なりますのでご注意ください。

• 解約代金（受渡金額）が入金されるのは、受渡日です（指定預金口座へ入金されます）。海外休日等により、約定
日・受渡日は、表示の内容と異なる場合があります。

手続き内容を確認してください。

「一部解約」と「全額解約」のいずれかを選択し、一部解約
の場合は、金額を入力してください。

連絡可能な電話番号が入力されていることを確認してくださ
い。

■ NISA「適用年別」の解約について（20××年に購入した分のNISAを解約したい・・・など）

NISAの適用年を指定した解約手続きをすることはできません。適用年別のNISA残高を確認し、一部解約で、その残
高に見合う金額を指定していただくようお願いします。
（ NISAのお預りを一部解約する場合、適用年の古いNISA残高から順に解約します。）

ファンドの基準価額は毎日変動するので、当該年のNISA残高ちょうどの金額を指定して解約した場合でも、
当該年のNISA残高が少し残ったり、当該年のNISA残高を超えて次年度のNISA残高が解約されたりするこ
とがあります。（基本的に、当該年のNISA残高ちょうどの金額の解約はできません。）

当該年のNISA残高を少し超える金額を指定すると、当該年のNISA残高をすべて解約できる可能性が高く
なります。

確認画面

実行画面

11



取り消しをされる場合

注文取消完了 の表示がされれば、手続きは完了です。

注文した取引内容を確認するとき ／ 取消しするとき

12

 受付中の注文の内容を表示します。

 購入・解約の手続きは、毎営業日、14時30分が締切時限です。
（締切後や休日に手続きした場合は、翌営業日の14時30分となります。）

 締切時限までは、手続きそのものを取り消すことが可能です。

 この画面で注文内容を確認できるのは、約定日までです。約定日の翌日以降は、
「取引明細照会」（☞21ページ）で確認してください。

取消時、
取引PW
必要

＜ファンドの解約と購入が受付中の場合の例＞

注文区分・注文内容に誤りがないかを、確認できます。

また、受付日時・締切日時・約定日・受渡日も、確認できます。

購入・解約を取り消す場合は、

をクリックしてください。

取り消しを促しているわけではあ
りません。意に添わず取消操作を
しないよう、ご注意願います。

（例えば、解約を取消すると、解
約申込がキャンセルされ、ファン
ドの運用が継続されます。）

注文内容に問題のない場合、これ以上
の操作は必要ありません。

画面に表示された内容を確認し、取引パスワード を入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

取消



「ほくよう投信積立サービス」新たに積立を始めるとき ①

画面左側の取引メニューから、

投信積立サービス をクリックしてください。

 新たに積立（ＮＩＳＡのお取引を含みます）を始める場合、この画面で手続きして
ください。

 すでに積立を始めているお客さまが、積立するファンドを追加する場合も、こちら
の手続きとなります。

 「北洋投信積立サービス」の毎月の引き落とし日は、15日（休日の場合は翌営業
日）です。任意の日を指定することはできませんのでご了承ください。

メニュー画面

表示画面

続けて、新規申込 をクリックしてください。

取引PW
必要

NISA
成長投資枠

NISA
つみたて
投資枠

検索ウィンドウとともに、ファンド一覧が
表示されます。

ファンド検索をする場合は、検索ウィンドウ
に必要事項を入力して、

表示条件変更 をクリックしてください。

■ 入力項目

ファンド名称：ファンド名がわかっている場合、
入力してください。
一部の入力でも検索できます。

投信会社：ファンドの運用会社で検索する場合、
選択してください。

投資対象：国内株式・海外株式・・・など、投資
対象で検索する場合、選択してくださ
い。

投資スタイル：分配金を受け取るか、分配金を受
け取らずに再投資するかの違いで検索
する場合、選択してください。

投資目的（リスク許容度）：お客さまの投資目的
に沿ったファンドを検索する場合、選
択してください。

ＮＩＳＡ：ＮＩＳＡ対象ファンドを検索する場合、
選択してください。
「つみたて投資枠」対象ファンド、「成
長投資枠」対象ファンド をそれぞれ検
索できます。

＜検索するときの例＞

「ｉ Free S&P500インデックスファンド」
を検索する

ＮＩＳＡ（つみたて投資枠）で、様々な資産に
分散投資するファンドを検索する

ファンド名称に「 500 」と入力して、表示条件変更
を クリック

投資対象：バランス ＮＩＳＡ：つみたて投資枠可能

～ 上記のみ選択し、表示条件変更 をクリック

ＮＩＳＡ（成長投資枠）で、海外株式に投資す
るファンドを検索する

投資対象：海外株式 ＮＩＳＡ：成長投資枠可能

～ 上記のみ選択し、表示条件変更 をクリック
13

表示条件変更

表示条件変更

表示条件変更

検索条件は、すべて入力しなくても検索できま
す。

契約ご希望のファンドが見つかりましたら、

申込 をクリックしてください。



「ほくよう投信積立サービス」新たに積立を始めるとき ②

表示画面

全ての入力が済みましたら、 次へ をクリックしてください。

次の画面へ進めない場合は・・・

• 「投資のご経験」がすべて「経験なし・知識なし」の場合
お客さまの現在の状況に合わせて、いずれかを「○年
未満」や「経験なし・知識あり」に変更してください。

• 今回の投資目的（リスク許容度）が「安全性重視」の場合
投資信託は値動きのある資産に投資しますので、投資
目的が「安全性重視」のお客さまは購入できません。

店頭・ＷＥＢ口座開設・投信ダイレクトのいずれかで、直前に申出
された内容が表示されます。

現在の状況や意向と変わりがないか、確認をお願いします。

お客さま情報の入力画面が表示されます。

投信積立の契約に際して、お客さまの現在の状況や意向を確認する
ためのものです。

以下の項目は、都度、選択が必要です。

・ 今回の運用資金の性格

・ 今回の投資予定期間

・ 今回の投資目的（リスク許容度）

現時点での、おおまかなご意向や状況に応じて、選択してくだ
さい。

注文入力画面が表示されます。

■ 投資信託説明書等の確認

注文の際は、必ず 表示 をクリックし、投資信託
説明書（交付目論見書）および目論見書保管書面を
確認する必要があります。

確認が終わりましたら、確認欄にチェック□
を入れてください。

表示 をクリックすると、別のタブが開き
ます。内容の確認後は、新たに開いたタブは
閉じても構いません。閉じると、元の画面に
戻ります。

タブを残したまま、手続中の画面のタブをク
リックして戻ることもできます。

▼　手続中の画面 ▼　新しく開いたタブ

北洋銀行 services  ×

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

表示表示画面

ㇾ
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注文入力画面の続きです

「ほくよう投信積立サービス」新たに積立を始めるとき ③

■ お申込内容

NISA預り優先区分：確認してください。

毎月の購入金額：入力してください。

購入申込日：15日（固定）

買増金額・買増月：特定月の買い増しの設定をす
る場合は、買増月を指定の上で、
金額を入力してください。指定
しない場合は、入力不要です。

入力が済みましたら、 確認 をクリックしてください。

つみたて投資枠対象ファンドの場合は、「つ
みたて投資枠」と表示されます。

成長投資枠対象ファンドの場合は、「成長投
資枠優先」か「優先しない」のいずれかを選
択します。

電話番号：日中連絡のつく電話番号を入力してください。

確認画面が表示されることがあります。

内容を確認し、同意する場合は、同意欄にチェックし、

同意する をクリックしてください。

つみたて投資枠の場合、合計して10万円／月を超
える金額の指定はできません。（☞詳しくは18
ページ）

確認画面

 手続きの締め切りについて

当月分の積み立ての締切時限は、引落日（15日、休日
の場合は翌営業日）の5営業日前の14時30分です。
（よって、締切日はその月のカレンダーにより変わります。）

締切時限を過ぎて手続きした場合は、翌月分からの
反映となり、当月分の購入となりませんのでご留意
ください。

■ 引き落としのご資金について

ご資金は前日までに指定預金口座にご用意ください。
残高が不足して引き落としができなかった場合、再
引き落としは致しませんのでご留意ください。

＜例＞
月 火 水 木 金 土 日

6

5営業日前

9 10 11 12 13 15

4営業日前 3営業日前 （祝日） 2営業日前 1営業日前 前日

16

7 8

14

引落日

締切日
（14:30）

引落残高

確認基準日

完了画面が表示されます。これで積立新規の手続きは完了です。

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ メニュー 注文照会／取消 でも手続き内容を確認できます。（☞12ページ）
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。

画面に表示された内容を確認し、取引パスワードを入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

実行画面

表示画面

15

買増月は、いわゆる「ボーナス払い」として引
き落としの金額を増やすことができる月の事で
す。2回まで選択できます。



現在契約中のファンド一覧が表示されます。

契約変更を希望するファンドの、お申込欄の

変更 をクリックしてください。

「ほくよう投信積立サービス」毎月の積立金額などを変更するとき①

画面左側の取引メニューから、投信積立サービス を
クリックしてください。

 変更手続きの際は、新規お申し込みの時と同様に、都度、「お客さまカードの内容
確認」や、「投資信託説明書などのご確認」が必要となります。

 「積み立てるファンドを変更する」場合は、「契約の終了」（☞19ページ）と
「新規の積立契約」（☞13ページ）を行ってください。

メニュー画面

表示画面

続けて、契約内容照会／変更 を

クリックしてください。

取引PW
必要

NISA
成長投資枠

NISA
つみたて
投資枠

店頭・ＷＥＢ口座開設・投信ダイレクトのいずれかで、直前に申出
された内容が表示されます。

現在の状況や意向と変わりがないか、確認をお願いします。

お客さま情報の入力画面が表示されます。

投信積立の契約に際して、お客さまの現在の状況や意向を確認す
るためのものです。

全ての入力が済みましたら、 次へ をクリックしてください。

次の画面へ進めない場合は・・・

• 「投資のご経験」がすべて「経験なし・知識なし」の場合
お客さまの現在の状況に合わせて、いずれかを「○年未満」や
「経験なし・知識あり」に変更してください。

• 今回の投資目的（リスク許容度）が「安全性重視」の場合
投資信託は値動きのある資産に投資しますので、投資目的が
「安全性重視」のお客さまは購入できません。

以下の項目は、都度、選択が必要です。

・ 今回の運用資金の性格

・ 今回の投資予定期間

・ 今回の投資目的（リスク許容度）

選択する内容は、現時点での大まかなご意向で構いません。
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「ほくよう投信積立サービス」毎月の積立金額などを変更するとき②

表示画面

■ お申込内容

NISA預り優先区分：成長投資枠優先とされるか、選択し
てください。

毎月の購入金額：入力してください。

購入申込日：15日（固定）

買増金額・買増月：特定月の買い増しの設定をする場合は、
買増月を指定の上で、金額を入力して
ください。
指定しない場合は、入力不要です。

入力が済みましたら、 確認 をクリックしてください。

つみたて投資枠対象ファンドの場合は、「つみたて投
資枠」と表示されます。

成長投資枠対象ファンドの場合は、「成長投資枠優
先」か「優先しない」のいずれかを選択します。

電話番号：日中連絡のつく電話番号を入力してください。

つみたてNISAの場合、合計して10万円／月を超える金額
の指定はできません。（☞詳しくは18ページ）

確認画面

完了画面が表示されます。これで積立契約変更の手続きは完了です。

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ メニュー 注文照会／取消 でも手続き内容を確認できます。（☞12ページ）
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。

画面に表示された内容を確認し、取引パスワードを入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

注文入力画面が表示されます。

■ 投資信託説明書等の確認

注文の際は、必ず 表示 をクリックし、投資信託説明書
（交付目論見書）および目論見書保管書面を確認する必要
があります。

確認が終わりましたら、確認欄にチェック □ を入れてく
ださい。

表示 をクリックすると、別のタブが開きます。内
容の確認後は、新たに開いたタブは閉じても構いませ
ん。閉じると、元の画面に戻ります。

タブを残したまま、手続中の画面のタブをクリックし
て戻ることもできます。

▼　手続中の画面 ▼　新しく開いたタブ

北洋銀行 services  ×
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表示

 手続きの締め切りについて

当月分の変更手続の締切時限は、引落日（15日、休日の場合は翌営業
日）の5営業日前の14時30分です。
（よって、締切日はその月のカレンダーにより変わります。）

締切時限を過ぎて手続きした場合は、翌月分からの反映となり、当月
分の購入金額等は変更されませんのでご留意ください。

＜例＞
月 火 水 木 金 土 日

6

5営業日前

9 10 11 12 13

4営業日前 3営業日前 （祝日） 2営業日前 1営業日前

16

7 8

14 15

引落日

締切日
（14:30）
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ㇾ

買増月は、いわゆる「ボーナス払い」として引き落と
しの金額を増やすことができる月の事です。年2回ま
で選択できます。



年の途中からつみたて投資枠（120万円）を使い切りたい場合

 つみたて投資枠を利用した毎月の積立金額は、「10万円」（120万円÷12カ月）が上限となります。
（複数ファンドを積み立てる場合、合計10万円）。

 年の途中からつみたて投資枠を利用する場合でも、毎月の上限は同じ「10万円」です。
よって、毎月の積立のみでは、120万円を使い切ることができません。

 年の途中から積立を始める場合で、当年のつみたて投資枠（120万円）を使い切りたい場合は、増額月（ボーナ
ス月）設定を活用してください。但し、一度の操作では完結せず、複数回の操作が必要となります。

 つみたて投資枠は長期での安定した資産形成を目的としているため、購入方法を積立投資に限定しています。
増額月のご利用にあたっては、制度趣旨をよくご理解のうえお申し込みください。

 2024年以降のNISAは恒久的な非課税制度であるため、当年の非課税枠を利用しきれなくても、残った非課税枠は
2029年以降に利用できます。（よって、当年の非課税枠を無理に使い切る必要はありません。）

積立設定例（１）

7月から積立を開始する場合（年間購入回数：6回）。

• 毎月10万円ずつ積立をしても、年間で60万円にしかならず、つみたて投資枠を60万円分使いそびれてしまいます。

• そこで、第1回となる7月の購入で増額月を活用し、毎月積立額＋増額金額の合計が70万円になるように設定します。
（「使いそびれる60万円」＋「7月分の10万円」＝70万円）。

• 7月の購入完了後、8月以降に10万円ずつ購入するよう再設定すれば、120万円の非課税枠を使い切ることができます。

増額月（ボーナス月）は、年2回まで積立金額を増額することができる機能です。

毎月の積立金額を10万円以下に設定した場合のみ、以下の範囲内で増額を設定できます。

毎月の積立金額×12 ＋ 増額月金額の合計 ≦ 120万円

積立設定例（２）

11月から積立を開始する場合（年間購入回数：2回）。

• 2カ月で10万円ずつ積立をしても、年間で20万円にしかならず、つみたて投資枠を100万円分使いそびれてしまいます。

• そこで、増額月設定を活用し、 11月・12月の購入金額を合計120万円となるように設定します。これで、120万円の
非課税枠を使い切ることができます。

• 12月の購入完了後は、来年以降の毎月積立金額をあらためて設定することをお勧めします。（そのままにすると、翌年
も同じ設定での購入となります。）

毎月積立額 増額金額 累計金額

7月 10,000 690,000 700,000

8月 100,000 800,000

9月 100,000 900,000

10月 100,000 1,000,000

11月 100,000 1,100,000

12月 100,000 1,200,000

STEP 1

毎月積立額を低く抑えると、増額金額を高く設定できます。

この方法で、7月に合計70万円を購入するように設定します。
（これで、1月から10万円ずつ購入した人に追いつく形になります。）

STEP 2 

7月分の買付完了後、設定を変更し、毎月積立額を10万円

（増額月なし）に、設定しなおします。
（7月までに70万円の購入が完了しているので、12月まで積み立てる

と年間120万円を使い切れます。）
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毎月積立額 増額金額 累計金額

11月 10,000 590,000 600,000

12月 10,000 590,000 1,200,000

STEP 1

毎月積立額を低く抑えると、増額金額を高く設定できます。

まず11月に合計60万円を購入するように設定します。

（この時点では、12月の増額は設定しません。）

STEP 3 

12月分の買付完了後、設定を変更し、毎月積立額を10万円（増額月な

し）に設定し直すことで、翌年は均等なペースで年間120万円を使い

切れます。

STEP 2

11月分の買付完了後、設定を変更し、12月に合計60万円を購

入するように設定します。（11月の増額月設定はチェックを外

し、12月のみの増額設定にしてください。）



「ほくよう投信積立サービス」積立契約を終了するとき

画面左側の取引メニューから、投信積立サービス を

クリックしてください。

 毎月の引き落としを中止する手続きです。

 積立契約を終了しても、お預り中の投資信託残高は解約されません。

 投資信託の解約（換金）を希望する場合、別途操作が必要です。（☞11ページ）

 積立を一時的に停止する機能はありません。一時的な停止をご希望の場合は、
一旦この終了手続きを行い、積立を再開する際に、あらためて新規でお申し
込みください。

メニュー画面

表示画面

続けて、契約内容照会／変更 をクリックしてください。

確認画面

取引PW
必要

NISA
成長投資枠

NISA
つみたて
投資枠

画面に表示された内容を確認し、取引パスワードを入力

して、最後に 実行 をクリックしてください。

現在契約中のファンド一覧が表示されます。

契約終了を希望するファンドの、お申込欄の

終了 をクリックしてください。

完了画面が表示されます。これで手続きは完了です。

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ メニュー 契約内容照会／変更 でも手続き内容を確認できます。（☞次ページ）
・ 確認時は、誤って取消をしないようご注意ください。（契約終了がキャンセルされ、積立が継続してしまいます。）
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。

 手続きの締め切りについて

当月分の引き落としを中止する手続の締切時限は、引落日（15日、
休日の場合は翌営業日）の5営業日前の14時30分となります。
（よって、締切日はその月のカレンダーにより変わります。）

締切時限を過ぎて手続きした場合は、翌月分からの反映となり、当
月分の引き落としは中止になりませんのでご留意ください。

＜例＞
月 火 水 木 金 土 日

6

5営業日前

9 10 11 12 13

4営業日前 3営業日前 （祝日） 2営業日前 1営業日前

16

7 8

14 15

引落日

締切日
（14:30）
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「ほくよう投信積立サービス」 契約内容を確認するとき
新規・変更・終了を取り消しするとき

画面左側の取引メニューから、投信積立サービス をクリックしてください。

 契約中の積立、または申込手続き中の積立契約の内容を確認できます。

 新規・変更・終了の手続きは、毎営業日、14時30分が締切時限です。
（締切後や休日に手続きした場合は、翌営業日の14時30分となります。）

 締切時限までは、手続きそのものを取り消すことが可能です。
締切時限以降に契約内容を見直したい場合は、あらためて
「契約の変更」（☞16ページ）や「契約の終了」（☞19ページ）
で操作してください。

メニュー画面

表示画面

続けて、契約内容照会／変更 をクリックしてください。

取消時、
取引PW
必要

上部には、「ご契約一覧」（現在の契約）、

下部には、「投信積立サービスお申込一覧」（お申込み中の、
新たな契約、または変更後の契約）が表示されます。

申込み内容に問題のない場合、これ以上の操作は必要ありませ
ん。

申込みを取消する場合は、「お申込」欄に表示される

取消 をクリックします。

確認画面

取引パスワードを入力し、 実行 をクリックします。

完了画面が表示されます。これで手続きは完了です。

・ 手続き内容を、画面で確認してください。
・ 手続きが完了したことは、電子メール、およびトップ画面のメッセージボックスでもお知らせします。
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すでに受付が完了しており取消できない場合は、取消ボタン
が表示されません。

その場合、「ご契約一覧」から「変更」または「終了」操作
を行ってください。
（この操作は翌月になってからでないと行えない場合があり
ます。）

取消を促しているわけではありません。意に添わず取消操作をしないよう、ご注意願います。

（例えば、契約終了を取消すると、終了がキャンセルされ、積立が継続されます。）



最近のお取引内容を確認するとき

画面左側の取引メニューから、取引明細照会 をクリックしてください。

 指定した期間内（直近18カ月まで指定可能）のお取引の履歴を表示します。

 購入・解約だけでなく、分配金の受取や税金の還付等も表示されます。

メニュー画面

表示画面

取引区分のご説明

購入 追加型投資信託の購入のとき表示されます。

（積立によるものも含みます）

募集 単位型投資信託の購入のとき表示されます。

解約 投資信託の解約（換金）のとき表示されます。

分配 分配金の入金があったとき表示されます。

元本払戻金 特別分配金の入金があったとき表示されます。

再投資 分配金の再投資があったとき表示されます。

源泉徴収・還付 売却時または年末調整で、源泉税の徴収

または還付があったとき表示されます。

入出庫 移管手続きを行った場合に表示されます。

※ NISA預り分と特定預り分は、別々に表示されます。

画面を開くと、前月以降のすべてのお取引内容が表示さ

れます。

基準・期間・取引・並び順を指定して 表示条件変更

をクリックすると、ご指定の条件にあてはまる取引履歴

を一覧表示できます。

基準日を確認してください。
（通常は、前営業日となっています。）

約定口数 約定した口数が表示されます。

約定単価 取引した際の基準価額です。1万口当たり、または1口当たりで表示されます。

約定金額 手数料や消費税を除いて、実際に約定した金額が表示されます。

手数料 手数料が発生するお取引の場合、表示されます。

取得単価 個別元本に販売手数料や消費税などの取得費用を加算した単価です。換金（解約）、償還、収益分配時に税額

を計算するための税法上の元本となります。

個別元本 投資信託を購入した時の基準価額です。複数回購入した場合や分配金再投資があった場合は加重平均されます。

所得税・住民税 分配や売却の時に、源泉徴収税があった場合に表示されます。

精算金額 手数料や消費税を考慮した後の、支払金額または受取金額のことです。

譲渡損益 売却時に発生した損失や利益の金額が表示されます。

申込方法 投信積立の場合、表示されます。
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表示条件変更



画面左側の取引メニューから、預り残高明細 をクリックしてください。

運用中の預り資産残高を確認するとき

 運用中の預り資産残高を、ファンド毎・預り区分毎に表示します。

 NISA預りの場合は、ファンド毎に、1年ごとの預り残高を確認できます。
メニュー画面

表示画面

個別元本 投資信託を購入した時の基準価額です。

複数回購入した場合や分配金再投資があった

場合は加重平均されます。

取得単価 個別元本に販売手数料や消費税などの取得費用

を加算した単価です。

換金（解約）、償還、収益分配時に税額を計算

するための税法上の元本となります。

基準価額 基準日時点の1万口当たりの基準価額です。

解約価額 基準価額から信託財産留保額を差引いた価額

です。

評価金額 基準日現在の時価評価金額です。

参考評価損益 解約した場合に税務上で認識される損失・

利益です（基準日現在）。

投資金額 これまで、ファンド購入に際して支払った

金額の合計

受取金額 これまで、解約または分配金受取等により

受取った金額の合計

運用損益 時価評価額－投資金額＋受取金額

投信積立・NISA優先 積立の設定と預り区分を表示します。

基準日を確認してください。
（通常は、前営業日となっています。）

NISAのお預りがある場合、 適用年別 をクリックすると、
1年ごとのNISA残高を表示します。

（☞ NISA適用年別の解約について、詳しくは11ページ）

NISA適用年別 画面
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適用年別



これまでの運用の損益を確認するとき

画面左側の取引メニューから、運用損益 をクリックしてください。

 運用損益は、「トータルリターン」とも言います。

 お客さまの、これまで投資信託のお取引における損益（収益または損失）を表示し
ます。

 表示する運用損益は、現在お預り中の金額だけでなく、すでにお受け取りいただい
た金額も加味して計算されています。

メニュー画面

表示画面

■ 運用損益合計
現在およびこれまでのお客さまの投資信託のお取引全てを
考慮した運用損益を表示します。

① 時価評価額 現在保有されている投資信託の基準日
時点の評価額の合計

② 投資金額 これまで、ファンド購入に際して支払っ
た金額の合計

③ 受取金額 これまで、解約または分配金受取等に
より受取った金額の合計

④ 運用損益 ①－②＋③

※ 税法上の譲渡損益、譲渡益税額は考慮していません。
※ 運用損益合計は、下記の「ファンド別運用損益」と
「確定損益」の合計と一致します。

■ ファンド別運用損益
現在保有されているファンド毎に、お客さまの投資信託の
お取引全てを考慮した運用損益を表示します。

投資期間 当該ファンドの投資期間
保有口数 保有している投資信託の基準日時点の口数
時価評価額 保有している投資信託の基準日時点の評価

額の合計
投資金額 これまで、ファンド購入に際して支払った

金額の合計
受取金額 これまで、解約または分配金受取等により

受取った金額の合計
運用損益 時価評価額－投資金額＋受取金額

※ 税法上の譲渡損益、譲渡益税額は考慮していません。

■ 確定した損益
すでに全額ご売却済みのファンドについて、ファンド毎に、
お客さまの投資信託のお取引全てを考慮した運用損益を表
示します。

投資期間 当該ファンドの投資期間
投資金額 これまで、ファンド購入に際して支払った

金額の合計
受取金額 これまで、解約または分配金受取等により

受取った金額の合計
運用損益 時価評価額－投資金額＋受取金額

※ 税法上の譲渡損益、譲渡益税額は考慮しておりません。

基準日を確認してください。
（通常は、前営業日となっています。）

表示内容・算出基準を切り替えできます。
切り替えることによって、表示される内容が
変わります。
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譲渡損益を確認するとき

メニュー画面

画面左側の取引メニューから、譲渡損益 をクリックしてください。

 譲渡損益は、特定口座でのお取引がある場合のみ表示されます。

 一般口座およびNISA口座のお取引については表示されません。

■ 譲渡損益通算

譲渡損益額累計 年毎の、譲渡損益の合計額

譲渡益税累計 譲渡益に対する所得税と住民税

源泉徴収税額 譲渡益税のうち源泉徴収した金額

還付額累計 源泉徴収額後に還付された金額

■ 配当等譲渡損益通算

譲渡損益額累計 上段と同じ

配当額等累計 分配金に対する所得税と住民税

還付対象配当額等 分配金と譲渡損失を損益通算した結果
還付金が生じる場合の、対象配当額

配当等課税還付額 上記で生じた還付金

●外国証券等に投資している国内投資信託の普通分配金について

平成30年税制改正により、外国で納税済（源泉徴収済）の金額は、国内の所得税より一部免除されています。

2020年1月1日以降の譲渡損と配当等の通算については、この制度に基づいた計算方法となります。

配当額等累計：分配金の累計に外国で納税済の金額が加算されます。（課税対象金額相当）

配当の所得税：外国で納税済の金額を課税対象金額に含め税金計算し、外国で納税済の金額を所得税から減額します。

配当の住民税：外国で納税済の金額を課税対象金額に含め税金計算します。
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譲渡損益とは、投資信託を売却したときの税制上の損失や利益のことです。
（「運用損益」とは異なります。「運用損益」については前ページをご覧ください）

個人のお客さまの場合、次のように計算します。譲渡益には課税され、譲渡損には課税
されません。

譲渡損益 ＝（解約価格-取得単価）× 解約口数/10,000



ＮＩＳＡ利用状況を確認するとき

メニュー画面

画面左側の取引メニューから、ＮＩＳＡ管理 をクリックし、

続けて、ＮＩＳＡ利用状況 をクリックしてください。

 1年ごとのＮＩＳＡ利用状況（合計額）を確認できます。

ＮＩＳＡ口座開設を手続きするとき

 ＮＩＳＡ口座の開設申込ができます。

 ＮＩＳＡ口座の開設は、投信ダイレクト上の操作のみで完結しません。
当方からご送付する書面へ所定事項を記入し、ご返送いただく必要が
ありますのでご留意ください。

メニュー画面

年間利用状況（利用限度額・利用済み金額・利用予定金額・利用可能金額）が表示され
ます。

ファンド毎の明細は表示されません。ファンド毎の明細は、投資信託メニューの「預り
明細照会」にて確認できます。（☞ ２２ページ）

「ＮＩＳＡ口座開設までの流れ」が表示され
るのでご一読ください。

非課税上場株式等管理に関する約款 を
クリックし、内容をご確認ください。

続けて、同意欄 にチェック □ をし、
入力画面に進む をクリックしてください。

確認画面

表示されたお客さま情報を確認してく
ださい。

続けて、2か所の 確認欄 にチェック □
をし、 確認 をクリックしてくださ
い。

取引PW
必要

完了画面が表示されます。手続き書類が届きましたら、内容を確認し、ご返送をお願いします。

内容を確認し、取引パスワードを入力して、

登録して申請書の郵送を依頼 を

クリックしてください。
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画面左側の取引メニューから、ＮＩＳＡ管理 をクリックし、

続けて、ＮＩＳＡ口座申請 をクリックしてください。

ㇾ

ㇾ

ホクヨウタロウ

北洋 太郎

2000年12月24日

札幌市中央区大通西3



電子交付された書面を確認するとき

メニュー画面

画面左側の取引メニューから、電子交付 をクリックし、

続けて、電子交付サービス をクリックしてください。

 投資信託ダイレクトの初回ログオン完了後は、投資信託・公共債に関して当行から交
付する書面は、すべて電子交付となります。

 電子交付された書面を確認・印刷する方法をご案内します。

閲覧 をクリックしてください。
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この画面のヘルプページは
こちら。

この画面を閉じるときは
こちら。

表示 をクリックすると、
当該書面のPDFが開きます。

印刷や保存も可能です。

≪画面が開かないとき≫

お使いのブラウザのセキュリティ設定で「ポップアップブロック」が作動している場合、画面が開きません。

（アドレスバーの右端などに、「ポップアップがブロックされました」などと表示されます。）

このマークをクリックすると、ポップアップを許可し、ブロックを解除して、閲覧ができるようになります。

※ 画面の表示は、お使いのブラウザにより異なる場合があります。

検索機能もあります。



電子交付を中止し、郵送交付に変更するとき

メニュー画面

画面左側の取引メニューから、電子交付 をクリックし、

続けて、電子交付サービス をクリックしてください。

 電子交付されている書面について、郵送交付を希望される場合の変更操作をご案内し
ます。

送付方法の変更欄の、郵送交付に変更 を
クリックしてください。

電子交付サービス画面

取引PW
必要

注意事項が表示されます。内容を確認し、
よろしければ、同意欄にチェックし、

同意する をクリックしてください。

完了画面が表示されます。

電子交付済みの書面は郵送されませんので、ご留意願います。

電子交付済みの書面は、所定期間、閲覧・印刷が可能です。

この画面で、交付方法を再度「電子交付」に変更することもできます。

確認画面が表示されます。
新しい交付方法に誤りがなければ、

取引パスワードを入力し、実行
をクリックしてください。

システムメンテナンス（毎営業日18時以降10分程度）
中は受付できません。

操作時にエラーとなった場合、お手数ですが時間をおい
て再操作をお願いいたします。
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≪口座情報照会≫

お客さまの、投信口座番号、口座開設状況、指定預金口
座番号、NISA口座開設状況が表示されます。

この情報は、北洋投信ダイレクトでの変更はできません。
お取引店での手続きをお願いいたします。

お客さま情報・口座情報を確認するとき

メニュー画面

画面左側の取引メニューから、各種照会・手続
をクリックし、

続けて、お客さま情報照会 または 口座情報照会

をクリックしてください。

 登録されている「お客さま情報」や「投信口座に関する情報」を確認できます。

 これらの情報のうち、資産運用に関するご意向などについての情報は、このページか
ら変更できます。

 ご住所などの基本情報、投信口座に関する情報は、投信ダイレクトでは変更が
できません。お取引店にて手続きをお願いします。

変更時
取引PW
必要

≪お客さま情報照会≫

登録されている「お客さまカード」の情報が表示されます。

資産運用に関するご意向などについての情報は、ページ下
部の お客さま情報変更 で変更できます。

住所・電話番号等は、北洋投信ダイレクトでの変更はでき
ません。お取引店での手続きをお願いいたします。

表示画面
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表示画面

北洋 太郎

ホウヨウ タロウ



メールアドレスの確認・追加・変更などをするとき

上段 登録されているメールアドレスと、その受信状況

が表示されます。

登録 または 変更 のボタンをクリックすると、

追加・変更ができます。

下段 メールの受信設定が表示されます。

設定変更 のボタンをクリックすると、

配信メールカテゴリ毎に、配信先のメールアドレス

を指定できます。

メニュー画面

 登録されている、メールアドレスおよびメール受信設定の確認ができます。

 メールアドレスやメール受信設定の、変更・追加などの操作ができます。

変更時
取引PW
必要

画面左側の取引メニューから、各種照会・手続 を

クリックし、

続けて、メール設定 をクリックしてください。

表示画面

変更画面

登録画面

「新しいメールアドレス」および
「新しいメールアドレス（確認用）」に
メールアドレスを入力してください。

メール形式には「パソコン」または「携帯電話」の
いずれかをお選びください。

確認 をクリックしてください。

入力した内容が表示されます。誤りがなければ、

取引パスワードを入力し、実行 をクリックしてください。
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@docomo～ などの「キャリアメール」の場合、
メール形式は「携帯電話」をお選びください。

それ以外の場合は、スマホでメールを受信する場合
でも、「パソコン」をお選びください。

sapporo@hokuyobank.co.jp

Sapporo@hokuyobank.co.jp



ユーザーＩＤを変更するとき

 ユーザーＩＤは、お客さまの覚えやすい内容（数字・文字・記号）に変更することが
できます。

 この操作は任意です。変更をせずに利用を続けることも可能です。パソコン版のみ操
作できます。

入力した内容が表示されます。
新しいユーザーＩＤに誤りがなければ、

取引パスワードを入力し、実行 をクリック
してください。

メニュー画面

完了画面が表示されます。次回ログオン時以降は、新しいユーザーＩＤを使用してください。

取引
PW
必要

確認・登録画面

画面左側の取引メニューから、セキュリティ設定 をクリックし、

続けて、ユーザーＩＤ変更 をクリックしてください。
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「新しいユーザーＩＤ」を入力して、

確認 をクリックしてください。

@hd00000000

@hd00000000



1段目 現在使用中のパスワード

2段目 今後利用するパスワード

３段目 2段目と同じ内容

以上を入力して、

実行 をクリックしてください。

ログオンパスワード変更

完了画面が表示されます。次回ログオン時以降は、新しいパスワードを使用してください。

パスワードを変更するとき

 パスワードは、セキュリティの観点から、定期的に変更することをお勧めしています。

 この操作は任意です。変更をせずに利用を続けることも可能です。パソコン版のみ操
作できます。

 現在使用中のパスワードが不明の場合は、変更操作ができません。その場合は、店頭
または投信ダイレクト・ヘルプデスク（フリーダイヤル）にて、パスワードの再発行
手続きを行ってください。

メニュー画面

現在の
PW
必要

画面左側の取引メニューから、

セキュリティ設定 をクリックし、

続けて、変更を希望する

パスワード変更 をクリックして

ください。

取引パスワードを入力し、実行 をク
リックしてください。
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1段目 現在使用中のパスワード

2段目 今後利用するパスワード

３段目 2段目と同じ内容

以上を入力して、

実行 をクリックしてください。

取引パスワード変更

完了画面が表示されます。次回操作以降は、新しいパスワードを使用してください。



ご案内・ご利用環境

お問合せ・その他

北洋銀行のホームページでは、「北洋投資信託ガイド」などのＷＥＢカタログをご覧いただけます。

https://www.hokuyobank.co.jp/person/service/web_catalog.html

（※） 個別の運用相談につきましてはお受けいたしかねますので、お客さまの

投資信託取引店へご相談いただきますようお願いいたします。

受付時間 平日 9:00～17:00（土・日・祝日・12月31日～1月3日を除く）
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 「北洋投信ダイレクト」は、WEBページ上で提供するサービスです。アプリはありません。

 推奨ブラウザ（パソコン）

Windows ：Edge、Firefox、Google Chrome

Macintosh ：Safari

 推奨ブラウザ（スマートフォン）

iOS（iphone） ：Safari

Android ：Google Chrome

 ご利用環境について
OSとブラウザの最新の更新プログラムを適用してください。最新の更新プログラムを適用していない場合、正し
く操作できない場合がございますので、ご注意願います。推奨していないOSやブラウザでも画面表示等を行える
場合がありますが、動作保証は致しかねますのであらかじめご了承ください。ご利用環境が当行の推奨する環境と
なっている場合でも、OSやブラウザの設定内容や通信環境等によって、ログオン画面が表示されない場合があり
ます。

 毎月第２日曜日0:00～6:00はシステムメンテナンスのためご利用いただけません。
また、上記以外でもシステム調整のため一部ご利用できない場合がございます。

北洋投信ダイレクトの操作方法等について

投資信託の商品内容・ＮＩＳＡ制度等（※）について

投信ダイレクトヘルプデスク

0120-345-432

資産運用サポートデスク

0120-824-014

各種報告書について詳しくお知りになりたい方は、こちらをご覧ください。

https://www.hokuyobank.co.jp/pdf/person_deposit_fund_pdf_fund.pdf

Safari  Google Chrome

http://#
http://#

