
 

 

 

 

2026 年 9 月 28 日 

各 位 

株式会社北洋銀行 

 

AI を活用した「混雑予測モデル」の開発・構築について 

～店頭の混雑予測をお客さまと共有し「待ち時間」削減を目指します〜 

                                                                                                       

北洋銀行（頭取 津山博恒）は行内データ等を活用して店頭および店舗内 ATM の混雑状況を AI で

予測する「混雑予測
．．

モデル」を独自に開発・構築しました。 

従来は過去の経験に基づき混雑予想
．．

を行い、全店共通の「店頭混雑予想
．．

カレンダー」を掲出しており

ましたが、精度を向上させるため、AIに過去の「お客さまの呼出し発券記録」「ATMの取引履歴」「天

気情報」等を学習させることで、従来よりも精度の高い店舗別の混雑予測
．．

が可能となりました。 

店頭の混雑を示す「AI混雑予測
．．

カレンダー」をお客さまと共有することで「お客さまの待ち時間の短

縮」「来店されるお客さま数の平準化」「人員配置の適正化（職員のシフトや休暇取得時の人員配置など）」

が期待されます。 

当行は今後も、お客さまサービスの向上と店舗運営効率化に向けて、より一層取り組んでまいります。 
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＜「AI混雑予測カレンダー」のイメージ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


