
ＥＢお客さまダイヤルの音声案内の変更について 

2022 年 10 月 3日（月）より音声ガイダンスが変更となります。 

音声ガイダンスに従って、１もしくは２のいずれかのご希望される番号を選択願います。 

 

 

 ビジネスダイレクトの初期設定、または電子証明書に関するお問い合わせは 1番を入力願います。 

 ビジネスダイレクトのご利用操作、またはその他のＥＢサービスに関するお問い合わせは 2番を 

入力願います。 

 

なお、音声ガイダンス途中での番号入力も可能です。また、入力されない場合は自動的に 2 番の選

択になります。予め、ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

以上 


