
◆ Internet Explorer の互換表示設定手順 

！ご注意！ この操作は、北洋ビジネスダイレクトからログオフしてから行ってください。 

ログオンしたまま行うと、【不正なアクセスのため接続できません。】といった

エラーメッセージが表示される場合があります。 

(1)一度、北洋ビジネスダイレクトからログオフし、北

洋銀行のホームページ「北洋ビジネスダイレクト」

を開いてください。 

 

 

 

(2)メニューバーの[ツール]－[互換表示設定]を順

にクリックします。 

 

※メニューバーが表示されていない場合は、キーボー

ドの【Alt キー】を押してメニューバーを表示させま

す。 

(3)「互換表示設定」の画面が表示されますので、

[追加する Web サイト]に表示されている URL 

が『hokuyobank.co.jp』であることを確認し 

[追加]をクリックします。 

 

(4)「互換表示に追加した Web サイト」に URL が

登録されたことを確認し、[閉じる]をクリックしま

す。 

 

 

 

 

一度行っていただいた互換表示設定がはずれてしまう場合は、次ページ以降の操作をお試しください。 

  



◆ 互換表示設定が削除されてしまう場合の対処方法 

 

パソコンやインターネットブラウザを起動した際に、互換表示設定が削除されてしまう場合、

次の対処方法をお試しください。 

 

対処方法１ 

 

 ①画面上部にある Internet Explorer のメニュー

バーから、[ツール]－[インターネットオプション]を選

択します。 

 

 

 

 

 

 

②[インターネットオプション]の全般タブで、【終了時に

閲覧の履歴を削除する(W)】のチェックをはずし、 

【OK】をクリックして、完了です。 

 

※チェックをはずしたくないお客さまは次ページの 

対処方法２をお試しください。 

 

 

 

 

 

 

 

次ページへ 

 



対処方法２ 

 

 ①対処方法１において、 [インターネットオプショ

ン]全般タブの【終了時に閲覧の履歴を削除

する(W)】のチェックをはずさない場合、チェック

をつけたまま【削除】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 ②[閲覧の履歴の削除]が表示されるので、 

【お気に入りWebサイトデータを保持する(Ｒ)】

のチェックがついた状態で、【キャンセル】をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 ③北洋ビジネスダイレクトのホームページを

【お気に入り登録】されていないお客さま

は、北洋ビジネスダイレクトのホームペー

ジへアクセスいただき、【お気に入り登録】

を行ってください。 

 

 

 

以 上 


