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・Windows10 を予約されたお客さまへ取り消し手順をご案内します。 

 

・Windowsパソコンをお使いのお客さまで、Windows10への無料アップグレードの対象となる場合は、2015年6月

から画面右下の「タスクトレイ」にWindows ロゴのアイコンが表示されています。 

※無料アップグレードの対象となるパソコンをお使いの場合でも、2015 年 4 月の「オプションの更新プログラム」と、5 月の「重要な更新プ

ログラム」として配布された更新プログラムをインストールしていないとアイコンは表示されません。 

 

 

 

1.予約状態の確認方法 

(1) 

 

 

 

 

 

 

画面右下の「タスクトレイ」に表

示されている Windows ロゴの

アイコンをクリックします。 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Windows10 を入手する」画

面が表示されるので、画面左

下に『無料アップグレードの予

約』表示の有無を確認します。 

表示がある場合は、予約がされ

ていない状態のため、本手順の

取り消しを行う必要はありませ

ん。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示がない場合は、予約済み

となりますので、予約の取り消し

操作を行ってください。 

 

  

画面の「タスクトレイ」にアイコンが表示されます 

Windows アイコンをクリックします 

この表示があるか確認します 

表示がない場合は、予約の取り

消しを操作をお願いします。 
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2.予約の取り消し方法 

(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Windows10 を入手する」画

面を開き、左上にある【≡】をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

(4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューから『確認の表示』をクリ

ックします。 

(5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『予約の取り消し』をクリックしま

す。 

 

 

 

  

ここをクリックします 

ここです 

ここをクリックします 

ここをクリックします 
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(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認画面が表示されるので、

『予約の取り消し』をクリックしま

す。 

(7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約を取り消しました」が表示

されたら、操作終了です。 

『閉じる』をクリックして終了しま

す。 

 

以 上 

 

 

ここをクリックします 


