
2023 年 11 月 27 日 

各位 

株式会社北洋銀行 

 

「ほっくーNAVI」サービス終了のお知らせ 

 

2023 年 9 月にご案内をいたしました通り、11 月 30 日をもちましてスマートフォンアプリ「ほっくー

NAVI」のサービスを終了させていただきますので、あらためてご案内いたします。 

これまでお客さまにご愛顧いただきましたことを、厚く御礼申し上げます。 

なお、代替サービスとして、2023 年 9 月 28 日にリリースいたしました個人向けポータルアプリ「北

洋銀行アプリ※」をご検討いただけますと幸甚でございます。 

 

※残高照会や振込・振替、税金・各種料金の支払い、カードローン借入・返済などをリアルタイムで行え

るスマートフォン専用のアプリです。詳しくはこちらをご参照ください。 

 

1. サービス終了日 

2023 年 11 月 30 日（木） 

2. 注意事項 

サービス終了後はアプリをご利用いただけませんので、ご注意ください。 

3. お問い合わせ 

本件についてご不明な点がございましたら、以下の問い合わせ先、またはお近くの本支店窓口までご

連絡下さい。 

 

【お問い合わせ先】 

北洋銀行 ダイレクトバンキングセンター 

TEL／0120-094-599 受付時間／銀行営業日 9：00～17：00 

以上 

 

https://www.hokuyobank.co.jp/person/service/app/lp/hokuyo_app/

